
TTDT44 : Generative AI and Data Analytics in Business
Description :

เนื้อหาวิชานี้ผู้เรียนจะได้เรียนรู้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Generative AI และ Data Analytics เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทำงานและการตัดสินใจทางธุรกิจ
โดยไม่จำเป็นต้องมีทักษะในการเขียนโค้ด 

Instructor :

avatarImage not found or type unknown

Asst. Prof. Dr.Walisa
Romsaiyud
อาจารย์ประจำภาควิชา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธราช

Training Date : 16-17 July 2026
fee : 10,000 ฿ (ราคายังไม่รวม Vat 7%)
Days & Duration : 2 Day(s) | 12 Hour(s) 
Time : 09:00:00 - 16:00:00
Language : Thai
Venue : Software Park Training Room 3rd floor, Software Park Building Chaengwattana Road, Pakkred
Type : Classroom
Category : AI & Data Technology

Objectives :
เนื้อหาวิชานี้ผู้เรียนจะได้เรียนรู้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Generative AI และ Data Analytics เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทำงานและการตัดสินใจทางธุรกิจ
โดยไม่จำเป็นต้องมีทักษะในการเขียนโค้ด วิชานี้เน้นการใช้เครื่องมือ AI เช่น การสร้าง Chatbot ด้วย GPT การใช้ Power BI เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล และการทำ workflow
automation ในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน รวมถึงการใช้เทคนิค Prompt Engineering และการฝึกสอนโมเดล AI ที่ตอบสนองความต้องการของธุรกิจ. นอกจากนี้
ผู้เรียนยังจะได้เรียนรู้การใช้ AI เพื่อสร้างเนื้อหาหรือการตอบคำถามในงานบริการลูกค้า พร้อมทั้งการจัดการด้าน ความปลอดภัย และ จริยธรรม ในการใช้ AI
โดยเฉพาะการป้องกันภัยคุกคามจาก AI เช่น Deepfakes หรือ AI Password Cracking และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลในยุคของปัญญาประดิษฐ์

Target Group :
ผู้บริหารองค์กร นักวิเคราะห์ข้อมูล นักพัฒนาระบบ/โปรแกรมเมอร์ นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล ผู้ดูแลเทคโนโลยี ผู้ที่ทำงานในแผนกการตลาด, การขาย, และบริการลูกค้า
หรือผู้ที่สนใจทั่วไป
คุณสมบัติของผู้เข้าอบรม

มีความรู้พื้นฐานทางด้านธุรกิจ การบริหาร การตลาด การวิเคราะห์ข้อมูล หรือผู้ที่ต้องการปรับปรุงกระบวนการทำงานและการตัดสินใจในองค์กรหรือธุรกิจ
ผู้ที่สนใจในการใช้ AI และ Data Analytics เพื่อสร้างประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการทำงาน โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้ AI ในการบริการลูกค้า, การสร้างเนื้อหา,
และการรักษาความปลอดภัยข้อมูล
ไม่จำเป็นต้องมีทักษะการเขียนโค้ด (No-coding required) เนื่องจากหลักสูตรนี้ออกแบบมาเพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้เครื่องมือ AI และ Data Analytics
ได้โดยไม่ต้องมีพื้นฐานการเขียนโปรแกรม
เหมาะสำหรับผู้ที่ต้องการเรียนรู้การประยุกต์ใช้ Generative AI ในการทำงานจริงและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการธุรกิจต่างๆ

Benefits :
เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานด้วย Generative AI และ Data Analytics ในธุรกิจ
เรียนรู้เครื่องมือ AI สำหรับธุรกิจ เช่น Microsoft Power Platform, ChatGPT (OpenAI) และ Google Cloud AI and Machine Learning
เพิ่มทักษะการใช้ AI ในบริการลูกค้า
การพัฒนาทักษะด้านความปลอดภัยและจริยธรรมในธุรกิจ
สามารถประยุกต์ใช้ได้ในธุรกิจ

Course Outline :
Module 1: Introduction to Generative AI and Data Analytics in Business

Overview of AI trends and its strategic implications on business.
Generative AI and no-code automation.
Prompt Engineering: Mastering AI Efficiency

Module 2: Advanced Business Workflow Automation and Exploration
Business Process Automation: From concept to execution
AI-Enhanced Business communication
Exploring Next-Gen Automation Tools

Module 3: Building Customized GPT-Powered Chatbot in the Business Transformation
Creating GPT-powered Chatbots for business solutions
AI model training for specific business needs
No-code tools for building and deploying AI models

Module 4: Harnessing Power BI and AI Models for Data-Driven Decisions
Leveraging Power BI AI-Driven Features
Predictive Analytics Key Influencers and Business Predictions
Uncovering Hidden Insights with AI-Powered Data Analysis

Module 5: Real-world Applications of Generative AI across industries 



Sales and Marketing optimization
Human Resources and talent management with AI
AI in Finance and Accounting
Engineering and IT: streamlining operations with AI
Impact of AI in SMEs and Corporations

Module 6: Securing Data and Navigating AI Ethics in Business
AI crime: The new frontier in cybersecurity
Threats: Deepfakes, AI Voice Synthesis and Cybersecurity
AI Ethics: Balancing Innovation with Responsibility

Payment Condition :
Payment can be made by:

1. Cash or Credit Card or Bank Cheque payable to 
สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ or National Science and Technology Development Agency 
(a post-dated cheque is not accepted) on the first day of the service or within the last day of the service. 

2. Account transfer and send the proof of the payment  (the deposit slip) via email xxx@swpark.or.th

ธนาคารกรุงเทพ สาขาอุทยานวิทยาศาสตร์
Saving Account Number: 080-0-00001-0
Account Name: สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ

ธนาคารกรุงไทย สาขาตลาดไท
Saving Account Number: 152-1-32668-1
Account Name: สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ

Notes:
Withholding tax (3%) is exempt.
Should you need to withdraw, you must send the notice of the withdrawal in writing no later than 7 working days before the
commencement date. The cancellation less than 7 days will be subject to a fine of 40% of the fee.
Software Park Thailand reserves the rights to cancel courses due to unforeseen circumstances.

Contact Person :
For more information, contact our course coordinator on:
คุณภัสสร พรทิพย์
Ms. Patsorn Pornthip
Tel: 02583-9992 Ext. 81422
Email:patsorn@swpark.or.th, ttd@swpark.or.th
You are encouraged to use the course schedule as a guide to plan your training.
The schedule is accessible at www.swpark.or.th for more information. 
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